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La Politica per la Qualità della ECO THERM 
S.r.l. è intesa alla soddisfazione delle aspetta-
tive del cliente, degli stakeholder e del proprio 
personale dipendente. La Politica deve essere 
adeguata al contesto nel quale ECO THERM 
S.r.l. opera e alle esigenze e aspettative delle 
parti interessate. 
Il perseguimento di tale obiettivo ha richiesto 
l’adozione di un Sistema di gestione per la 
Qualità Aziendale teso al miglioramento con-
tinuo.
 Non ultima è la ricerca volta al miglioramen-
to continuo della qualità degli impianti tec-
nologici (condizionamento, riscaldamento, 
idrotermosanitari, antincendio, ecc.) realizzati 
conformemente alle prescrizioni tecniche di 
progetto, siano queste implicitamente con-
nesse alle esigenze d’uso o esplicitamente ri-
chiamate sul contratto d’appalto delle relative 
attività di assistenza e manutenzione.
Questa esigenza è espressa anzitutto dal ver-
tice dell’azienda, ma è sentita e ritenuta neces-
saria da tutte le sue componenti, dipendenti e 
collaboratori, cui è richiesto un coinvolgimen-
to attivo e collaborativo durante tutte le fasi 
riguardanti la corretta esecuzione dell’insieme 
delle attività volte alla realizzazione/manteni-
mento di un impianto sia esso di tipo industria-
le o di civile abitazione in grado di soddisfare 
al meglio le aspettative dei Clienti.

Il Sistema di gestione per la Qualità ECO 
THERM S.r.l. è un impegno strategico di tutta 
l’azienda che, attraverso:

•	 Una chiara definizione in fase contrattuale 
dei requisiti specificati dal Cliente;

•	 Il miglioramento continuo dell’organizzazio-
ne;

•	 La motivazione, il coinvolgimento e l’adde-
stramento continuo di tutto il personale e 
delle parti interessate; 

•	 La riduzione dei costi totali, con particolare 
riferimento ai costi della Non Qualità;

•	 Il monitoraggio delle informazioni relative 
alla percezione del Cliente su quanto ECO 
THERM S.r.l. abbia soddisfatto i requisiti/ri-
chieste del Cliente stesso.

intende ottenere :

•	 L’ottimizzazione dei risultati economici;
•	 L’aumento delle proprie quote di mercato;
•	 La standardizzazione, ove possibile,  delle 

prassi operative orientate all’ottimizzazio-
ne del prodotto/servizio e all’ottenimento 
dell’uniformità di risultati;

•	 Il miglioramento continuo nella capacità 
tecnologica;

•	 La crescita professionale dei propri dipen-
denti;

•	 Il miglioramento dell’immagine aziendale;
•	 Il miglioramento dei rapporti tra azienda e 

dipendenti;
•	 Il costante miglioramento della soddisfazio-

ne dei Clienti e dei loro progettisti e delle 
parti interessate.
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